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Поставка, установка и внедрение АСОД «Интеграл-ОС»
	


Опросный лист
Ответы на перечисленные ниже вопросы позволят нам ознакомиться со структурой Вашей компании, оказываемыми услугами связи и способами работы с абонентами и методикой ведения биллинга.

На основании ответы  будут сформированы коммерческие предложения на поставку, установку и внедрение системы для Вашего предприятия.
Впишите ответы в правой колонке опросного листа. Среди предложенных вариантов ответов удалите лишние строки. Если среди предложенных ответов нет нужного варианта – впишите его.

	№
	Вопрос
	Ответ

	1
	Название оператора связи
	

	2
	Географическое месторасположение
	

	3
	Общая номерная емкость оператора связи
	

	4
	Темп прироста номерной емкости за последний год
	

	5
	Количество абонентов Интернет
	

	6
	Количество региональных филиалов оператора связи
	

	7
	Наличие транспортной сети между всеми региональными филиалами и ее характеристики
	

	8
	Типы Атс и их количество
	

	9
	Типы используемого сетевого телекоммуникационного оборудования 
	

	10
	На какое серверное оборудование Вы ориентируетесь
	· IBM,

· HP,
· Sun,

· другие

	11
	Наличие технических специалистов по эксплуатации этого оборудования
	Да/нет

	12
	На какие серверные операционные системы Вы ориентируетесь 
	· Windows 2003 Server,
· Windows 2000 Server,
· Windows NT Server,
· Solaris,
· Linux,
· HP-IX,
· другие

	13
	Наличие технических специалистов по поддержки этих ОС
	Да/нет


	14
	Наличие опыта работы с системами, реализованными в архитектуре клиент-сервер
	· Oracle,

· Ms SQL Server,

· SyBase,

· Informix,

· DB2,

· SAP DB,

· MySql,
· Другие

	15
	Краткий перечень предоставляемых услуг
	· АМТС (автоматическая междугородняя и международная связь),
· РМТС (заказная междугородняя связь),
· местная связь (повременный учет местных разговоров),
· телеграммы по телефону,
· аренда каналов,
· интернет, dialup, voip,ip,vpn,
· выделенные линии,
· телематические услуги,
· IpTv,
· платежные карты,
· проводное вещание,
· другие услуги

	16
	На какую технологию биллинга Вы ориентируетесь
	· централизованную,
· децентрализованную,
· смешанную.

	17
	Наличие специалистов по эксплуатации автоматизированных систем биллинга, систем поддержки клиентов, технического учета, бюро ремонта и т.д.
	Да/нет

	18
	Необходимость предпроектного обследования бизнес процессов оператора связи
	Да/нет

	19
	Необходимость внедрения системы силами исполнителя
	Да/нет

	20
	Наличие унаследованных систем и необходимость миграции данных из них
	Да/нет

	21
	С какими системами верхнего уровня предполагается стыковка биллинга
	· «1С»,

· «Галактика»

· «Парус»

· SAP R3

	22
	С каким имеющимся техническим оборудованием предполагается стыковка биллинга
	· ККМ,
· сканеры штрих-кодов,
· call-центры,
· системы автообзвона,
· другие

	23
	Применяемые в настоящее время и планируемые в будущем способы регистрации платежей
	· наличные через кассу;

· платежные карты,
· банковская выписка
· квитанции

	24
	Наличие дилеров по продажам услуг
	Да/нет

	25
	Протоколы взаимодействия с дилерами
	

	26
	Количество и состав провайдеров дальней связи
	· РТК,

· МТТ,

· ГТ,
· другие

	27
	Ориентировочный объем междугороднего трафика (количество соединений)
	

	28
	Количество и состав провайдеров внутризоновой связи
	· СЗТ,
· ЦТ,
· ЮТК,
· УСИ,
· ВТ,
· СТ,
· ДС,
· другие

	29
	Ориентировочный объем трафика внутризоновой связи (количество соединений)
	

	30
	Количество и состав присоединенных операторов
	

	31
	Ориентировочный объем межоператорного обмена (количество соединений)
	

	32
	Укажите желаемую функциональность
	· Абонентский учет,

· Предбиллинг переменных  и разовых услуг,

· Биллинг телефонных услуг (фиксированная связь),
· Биллинг Интернет, VoIP, WiFi и телематических услуг,
· Взаимодействие с провайдерами дальней связи,

· Биллинг за пропуск трафика присоединенных операторов,

· Информационно-справочное обслуживание абонентов,

· Инвентаризация и технический учет ресурсов сети,

· Формирование и сопровождения заказов на проведение ремонтных работ,

· Управление оборудованием

	33
	Любая дополнительная информация об операторе связи
	


	
	
	

	
	
	

	
	
	Подпись автора
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